REGULAMIN ZAKUPU W KESON DIVER SHOP.
 
Sklep internetowy, działający pod adresem www.kesonshop.pl jest własnością firmy Keson Diver Shop – Marcin Nowak z siedzibą w Chorzowie 41-506, ul. Racławicka 37/13, miejscem wykonywania działalności - Dział handlowy znajduje się w Bytomiu przy ulicy Konstytucji 141, 41-906 Bytom, NIP 659-142-02-04, Regon  240848454, tel 0694 380 244.
 
CENA ZAKUPU I DOSTAWY.
Ceny towarów i usług podane w witrynie (internetowej pod adresem www.kesonshop.pl) są cenami detalicznymi i zawierają podatek VAT. Cena  zakupu danego towaru lub usługi to cena obowiązująca w chwili złożenia oferty zakupu przez zamawiającego. Cena ta, może być pomniejszona o aktualnie stosowane rabaty. Warunki udzielenia rabatu uzależnione są od wielkości zamówienia i ustalane są indywidualnie dla każdego zakupu. Koszt dostawy produktów i usług jest doliczany do ceny zamówienia (zakupu).
 
SKŁADANIE I REALIZACJA ZAMÓWIEŃ
Zakup produktów i usług w Keson Diver Shop realizuje się w następujący sposób:
Poprzez zamówienie telefoniczne. Zamówienie jak i warunki płatności oraz warunki dostawy ustalone są telefonicznie. Po potwierdzeniu telefonicznym przez Keson Diver Shop, zamówienie jest  realizowane.
Za pośrednictwem sklepu internetowego. W przypadku składania zamówienia za pośrednictwem witryny internetowej Keson Diver Shop o adresie www.kesonshop.pl. Zamawiający dokonuje zakupu za pomocą poczty e-mailowej. Podstawowym warunkiem zakupu, jest oświadczenie o kupnie produktów złożone przez Zamawiającego z uwzględnieniem jego nazwiska, adresu zamieszkania, telefonu kontaktowego i sposobu dostawy. Niezależnie od e-mailowego zamówienia, potwierdzamy telefonicznie dane osoby zamawiającej i warunki zamówienia. 
W przypadku braku towaru w magazynie lub przesunięciu terminu dostawy z przyczyn niezależnych od sklepu, Zamawiający zostanie poinformowany o tym fakcie telefonicznie lub pocztą internetową.
Zamówienie zostaje przez nas potwierdzone pocztą elektroniczną, w której podajemy cenę, termin i koszt wysyłki. 
Poprzez osobiste zamówienie lub dokonanie zakupu towaru w miejscu prowadzenia działalności firmy Keson Diver Shop. Dowodem na zakup towarów i usług w Keson Diver Shop, jest paragon lub faktura.
 
DOSTAWA PRODUKTU
Dokładny termin dostawy produktu określany jest przez Keson Diver Shop, indywidualnie w potwierdzeniu zamówienia (termin nie przekraczający 15 dni roboczych). Wybór formy dostawy następuje na etapie składania zamówienia i jest zależny od kupującego. Dostawy realizujemy za pomocą: Poczty Polskiej, wybranej firmy kurierskiej lub poprzez odbiór osobisty. Koszt wysyłki doliczany jest do ceny zamówienia według aktualnych cen usług operatora wybranego przez zamawiającego np. według kalkulatora cen usług pocztowych zamieszczonego na stronie www.poczta-polska.pl. Możliwe jest (na życzenie klienta) dodatkowe ubezpieczenie paczki, jakie stosowane jest dla przesyłek wartościowych. Za bezpieczeństwo przesyłki nie odpowiada Keson Diver Shop.
 
SPOSÓB PŁATNOŚCI
Metody zapłaty za zakupy w Keson Diver Shop:
1.       Przelew bankowy na konto Keson Diver Shop: ING Bank Śląski S.A. PL 11105012431000 0090 6059 0602,
2.       Przekaz pocztowy na konto Keson Diver Shop,
3.       Za pobraniem przy dostawie.
4.   Płatność gotówką przy odbiorze osobistym.
 
ZWROTY I REKLAMACJE
Kupujący ma prawo zrezygnować z zakupu w przeciągu 10 dni od daty odebrania przesyłki (zapis ten nie jest stosowany w przypadku osobistego odbioru towaru) i nie ponosi żadnych zobowiązań za wyjątkiem kosztów przesyłek. Warunkiem odstąpienia od transakcji jest dowód zakupu w Keson Diver Shop oraz zwrot produktu w stanie niezmienionym (nieużywany) wraz z fabrycznym, niezniszczonym opakowaniem i oświadczeniem o odstąpieniu od umowy (wzór do pobrania na naszej stronie). Zwrot pieniędzy nastąpi do 14 dni od otrzymania oświadczenia.
Kupujący ma prawo do reklamacji, jeśli produkt mu dostarczony będzie wadliwy lub niezgodny z umową, a zgłoszenie reklamacji nastąpi nie później niż dwa miesiące od stwierdzenia wady. Podstawą do reklamacji produktu jest dowód zakupu w Keson Diver Shop. Koszt przesyłki reklamowanego towaru ponosi sprzedawca, w przypadku nie uznania reklamacji reklamujący. Zwrot pieniędzy za produkt reklamowany nastąpi, gdy naprawa lub wymiana na produkt wolny od wad jest niemożliwy. Przesyłki i korespondencję związaną ze zwrotem lub reklamacją należy kierować na adres:
 Keson Diver Shop
ul. Racławicka 37/13
41-506 Chorzów
 
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zamawiający, aby dokonać zakupu musi podać swoje dane osobowe wraz z nr tel. kontaktowego. Firma Keson Diver Shop może wykorzystać dane kupującego wyłącznie w celu realizacji zamówienia z zachowaniem poufności danych kupującego.
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